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Definizioni 
ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente istituita con Legge n. 481/1995, il cui sito 
web è www.arera.it. 
CAD: D.lgs. n. 82 del 7 marzo 2005 (“Codice dell’Amministrazione Digitale”). 
Cliente: persona fisica o giuridica che acquista l’Energia Elettrica e/o Gas oggetto del Contratto per usi 
domestici o diversi dal domestico. 
Cliente finale multisito: è il Cliente che ha stipulato, con il medesimo esercente la vendita, un Contratto 
di Fornitura che prevede la consegna dell’Energia Elettrica e/o Gas in più punti di prelievo/riconsegna; 
Cliente Domestico (o semplicemente “Domestico”): Cliente che utilizza l’Energia Elettrica e/o Gas per 
alimentare apparecchiature di locali adibiti ad abitazione familiare e locali annessi o pertinenti 
all’abitazione purché l’utilizzo sia effettuato con un unico punto di riconsegna la cui titolarità appartenga 
ad una persona fisica, per l’abitazione ed i locali annessi o pertinenti adibiti a studi, uffici, laboratori, 
gabinetti di consultazione, cantine o garage. Rientrano negli usi domestici anche i consumi dei condomini 
nei quali sia presente almeno un’unità a scopo abitativo che utilizzi l’Energia Elettrica e/o Gas per gli usi 
domestici di cui sopra, purché il titolare del punto di Fornitura non sia una persona giuridica (salvo il caso 
in cui svolga le funzioni di amministratore del condominio) ed il Gas non sia utilizzato per attività 
produttive. 
Cliente Non Domestico (o semplicemente “Non Domestico”): Cliente che usa l’Energia Elettrica e/o 
Gas per usi diversi da quelli definiti per il Cliente Domestico. 
Cliente Consumatore: persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale, commerciale, 
artigianale, o professionale eventualmente svolta, come definito dal comma 1, punto a) dell’art. 3 del 
Codice del Consumo. 
Cmor: corrispettivo eventualmente addebitato al Cliente da Ingi S.r.l. in ragione di situazioni di morosità 
pregressa nei confronti del suo precedente fornitore. 
Codice Civile (o CC): testo del Codice Civile approvato con R.D. 16 marzo 1942 n. 2612. 
Codice del Consumo: Codice, a norma dell’art.7 della legge 29 luglio 2003, n. 229, di cui al decreto 
legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e ss.mm.ii. 
Codice di Rete: codice contenente regole e modalità per la gestione dell’accesso ed il funzionamento della 
rete di trasporto approvato dall’ARERA; 
Codice di Rete di Distribuzione: codice contenente regole e modalità per la gestione dell’accesso ed il 
funzionamento della rete di distribuzione locale, approvato dall’ARERA; 
Condizioni Generali di Fornitura (o CGF): le presenti condizioni generali di fornitura. 
Condizioni Economiche di Fornitura (o CEF): il documento che disciplina le condizioni economiche per 
la Fornitura di Energia Elettrica e/o Gas. 
Condotta: L’insieme delle tubazioni, curve, raccordi ed accessori tra loro collegati per il trasporto (di 
seguito anche “condotte di trasporto”) o per la distribuzione (di seguito anche “condotte per la 
distribuzione”). 
Contatore elettrico: insieme degli apparati installati dal Distributore elettrico presso il POD del Cliente 
per la misurazione delle quantità di Energia Elettrica prelevata. 
Contatore gas: insieme degli apparati installati dal Distributore gas presso il PdR del Cliente per la 
misurazione delle quantità di Gas prelevato. 
Contratto: l’insieme della Proposta, delle Condizioni Tecnico Economiche, delle presenti Condizioni 
Generali di Fornitura e dei relativi allegati. 
Controparte Commerciale (o CC): è il soggetto parte venditrice di un contratto di fornitura di Energia 
Elettrica o di Gas con il cliente finale. 
Delibera: delibera emanata dall’ARERA, pubblicata e consultabile sul relativo sito. 
Distributore elettrico: soggetto esercente l’attività di distribuzione e misura dell’Energia Elettrica alla cui 
rete è connesso il POD del Cliente. 
Distributore gas: soggetto esercente l’attività di distribuzione e misura del Gas, alla cui rete è connesso il 
PdR del Cliente. 
Firma Grafometrica: è la firma apposta su dispositivo elettronico (tablet o altro), equiparata quanto agli 
effetti giuridici alla firma autografa, se dotata delle caratteristiche della firma elettronica avanzata di cui 
agli artt. 55 e ss. del D.P.C.M. del 22/02/2013 (“Regole tecniche in materia di generazione, apposizione 
e verifica delle firme elettroniche avanzate, qualificate e digitali” ai sensi degli articoli 20, comma 3, 24 
comma 4, 28, comma 3, lett. b), 35, comma 2, 36, comma 2 e 71”) del CAD. 
Fornitore: Ingi S.r.l., con sede in Via Pietro Conti 11, 06049 – Spoleto (PG). 
Fornitura (o, al plurale, Forniture): si intende la somministrazione di Energia Elettrica e/o Gas da parte 
di Ingi al Cliente. 
Fornitura congiunta: è il contratto unico per la fornitura di Energia Elettrica e/o Gas. 
Gas: gas naturale. 
Impianto Interno del Cliente: complesso delle tubazioni o cavi ed accessori a monte di ogni 
apparecchiatura di utilizzazione e non comprende il contatore Energia Elettrica e/o Gas. 
Lavoro semplice: è la realizzazione, modifica o sostituzione a regola d’arte dell’impianto, a regola d’arte 
dell’impianto di proprietà del distributore, su richiesta del richiedente, eseguita con interventi limitati 
all’allacciamento o al Contatore elettrico o Contatore gas del PdP. A titolo meramente esemplificativo, 
ma non esaustivo, sono classificati come lavori semplici l’aumento o la riduzione di un gruppo di misura 
elettrico, la sostituzione del Contatore elettrico o del Contatore gas, la disattivazione della fornitura con 
suggello. 
Lavoro complesso: è la realizzazione, modifica o sostituzione a regola d’arte dell’impianto di proprietà 
del distributore, su richiesta del richiedente, in tutti i casi non compresi nella definizione di lavori semplici. 
Parti: Ingi e Cliente. 
PDR Altri Usi: PDR per usi diversi, così come definito al comma d) dell’articolo 2.3 del TIVG. 
PDR Condominio Domestico: PDR relativo ad un condominio con uso domestico, così come definito 
al comma b) dell’articolo 2.3 del TIVG. 
PDR Servizio Pubblico: PDR nella titolarità di una struttura pubblica o privata che svolge attività di 
assistenza, così come definito al comma c) dell’articolo 2.3 del TIVG.  
PDR Uso Domestico: PDR nella titolarità di un Cliente Domestico, così come definito al comma a) 
dell’articolo 2.3 del TIVG. 
Portale: sito web www.ingienergia.com  
Proposta di Contratto (o Proposta): modulo contrattuale contenente la proposta di contratto, i riferimenti 
del Cliente, i dati tecnici della fornitura, le modalità di pagamento e l’informativa di consenso al 
trattamento dei dati personali.  
POD: il punto di prelievo fisico presso il quale Ingi mette a diposizione l’Energia Elettrica al Cliente. 
Punto di Riconsegna (o PDR): il punto fisico presso il quale Ingi mette a disposizione il Gas al Cliente. 
Punto di Prelievo (o PdP): il PDR o il POD o entrambi, a seconda che il Contratto abbia ad oggetto – 
rispettivamente - la Fornitura di Energia Elettrica, di Gas o di entrambe. 
Remi: impianti di regolazione e misura, identificati con un codice alfanumerico che li individua 
univocamente, nel quale avviene la consegna del gas in uscita dalla rete di metanodotti del trasportatore; 
Rete di Distribuzione gas: rete di gasdotti locali integrati funzionalmente, per mezzo dei quali è esercitata 
l’attività di distribuzione; l’impianto di distribuzione è costituito dall’insieme di punti di consegna e/o 
interconnessione, dalla stessa rete, dai gruppi di riduzione e/o dai gruppi di riduzione finale, dagli impianti 

di derivazione di utenza fino ai punti di riconsegna o di interconnessione e dai misuratori; 
Rete di Distribuzione energia elettrica: complesso delle linee e delle strutture per il trasporto e la 
trasformazione di energia elettrica su reti a media e bassa tensione per le consegne ai clienti finali; 
Rete Nazionale: insieme di gasdotti definito dal decreto del Ministero dell’Industria, del Commercio e 
dell’artigianato del 22 dicembre 2000, annualmente aggiornato e individuato da punti di entrata e di uscita 
definiti dalla società di trasporto; 
Rete di trasmissione nazionale dell’energia elettrica: complesso delle stazioni di trasformazione e delle 
linee elettriche di trasmissione ad alta tensione sul territorio nazionale; 
Standard metro cubo o Smc: quantità di gas naturale che alla temperatura di 15 °C, alla pressione assoluta 
di 1.013,25 millibar - pressione atmosferica e privo di vapore d’acqua occupa un volume pari ad 1 metro 
cubo. 
Subentro: l’operazione con cui il Cliente chiede l’avvio di un nuovo PdP precedentemente disattivato. 
Switch (o Switching): l’operazione contrattuale con cui il Cliente richiede il passaggio da altro fornitore a 
Ingi per il/i PdP oggetto del Contratto. 
Trasporto: è il servizio di distribuzione e misura dell’Energia Elettrica e indirettamente di trasmissione, 
erogato dal Distributore elettrico nel cui ambito territoriale è ubicato il POD del cliente finale.  
Uso Domestico: PdP relativo a un cliente domestico, così come definito dal TIV per l’Energia Elettrica 
e dal TIVG per il Gas. 
Utente Del Dispacciamento (o UDD): è il soggetto grossista titolato alla compravendita diretta di Energia 
Elettrica. 
Voltura: passaggio del contratto di Fornitura da un cliente ad un altro, con il medesimo Venditore Ingi e 
senza interruzione dell’erogazione di Energia Elettrica e/o Gas. 
 
Riferimenti normativi 
Per quanto non previsto dal Contratto, sono applicabili le leggi e le norme vigenti ed in particolare i 
seguenti riferimenti normativi: 
Decreto Legislativo n. 79 del 15 marzo 1999 (Attuazione della direttiva 96/92/CE recante norme comuni 
per il mercato interno dell’energia elettrica), pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 31 marzo 1999, n. 75 
e ss.mm.ii. (D.Lgs. 79/99). 
Decreto Legislativo n. 164 del 23 maggio 2000, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 142 del 20 giugno 
2000 e ss.mm.ii. (D. Lgs. 164/00). 
Decreto Legislativo n. 231 del 9 ottobre 2002 (Attuazione della direttiva 2000/35/CE, relativa alla lotta 
contro i ritardi di pagamento nelle transazioni commerciali), pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 23 
ottobre 2002, n. 249 (D.Lgs. 231/02). 
Decreto Legislativo n. 196 del 30 giugno 2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali, di 
seguito “Codice”). 
Legge n. 311 del 30 dicembre 2004 (Legge Finanziaria 2005), pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale del 31 
dicembre 2004, n. 306 (L. 311/04). 
Decreto Legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 (“Codice dell’Amministrazione Digitale “o “CAD”) in 
Gazzetta Ufficiale 16 maggio 2005, n.112 e D.P.C.M. 22 febbraio 2013 (Regole tecniche in materia di 
generazione, apposizione e verifica delle firme elettroniche avanzate, qualificate e digitali ai sensi degli 
art. 20, comma 3, 24 comma 4, 28 comma 3, 32 comma3, lett. b), 35 comma 2, 36 comma 2 e 71, del 
D.Lgs 82/2005 in Gazzetta Ufficiale il 21 maggio 2013 n.117. 
Decreto Legislativo n. 206 del 6 settembre 2005 (Codice del consumo, a norma dell’art. 7 della l. 29 luglio 
2003, n. 229), pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 8 ottobre 2005, n. 235 (D.Lgs. 206/05). 
Decreto Legislativo n. 73 del 18 giugno 2007 (Misure urgenti per l’attuazione di disposizioni comunitarie 
in materia di liberalizzazione dei mercati dell’energia), pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 18 giugno 
2007, n. 139 e ss.mm.ii. (D.L. 73/07). 
Il Codice di condotta commerciale di Gas e di Energia Elettrica, allegato A della Delibera ARERA 
366/2018/R/com. 
Testo integrato della regolazione della qualità dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale 
(TIQV) allegato A della Delibera 413/2016/R/com. 
Il Testo integrato delle disposizioni dell’ARERA in materia di Fatturazione del servizio di vendita al 
dettaglio per i clienti di energia elettrica e di gas naturale (TIF) allegato A della Delibera 
463/2016/R/com. 
Testo Integrato delle disposizioni dell’Autorità per l’Energia Elettrica e il Gas per l’erogazione dei servizi 
di vendita dell’energia elettrica di maggior tutela e di salvaguardia (TIV) allegato A della Delibera 
301/2012/R/eel. 
Testo integrato delle attività di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti 
a mezzo di reti urbane (TIVG) allegato A della Delibera ARG/gas 64/09. 
Testo Unico delle disposizioni della regolazione della qualità e delle tariffe dei servizi di distribuzione e 
misura del gas (TUDG - RQDG) Delibera 569/2019/R/gas. 
Testo Integrato delle disposizioni per la Regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di 
bilanciamento del gas naturale (TISG) allegato A della Delibera 148/2019/R/gas. 
Testo Integrato della regolazione output-based dei servizi di distribuzione e misura dell’energia elettrica 
(TIQE) Delibera 566/2019/R/eel.  
Testo Integrato delle disposizioni per l’erogazione dei servizi di trasmissione e distribuzione dell’energia 
elettrica (TIT) Delibera 568/2019/R/eel. 
Testo Integrato delle disposizioni per la regolazione dell’attività di misura elettrica (TIME) Delibera 
568/2019/R/eel. 
Testo Integrato delle condizioni economiche per l’erogazione del servizio di connessione (TIC) Delibera 
568/2019/R/eel.  
Testo Integrato Morosità Gas (TIMG) allegato A della Delibera ARG/gas 99/11. 
Testo Integrato Morosità Elettrica (TIMOE) allegato A della Delibera 258/2015/R/com. 
Testo Integrato del Sistema Indennitario a carico del cliente finale moroso nei settori dell’Energia 
Elettrica e del Gas naturale (TISIND) allegato A della Delibera 593/2017/R/com. 
Testo Integrato Conciliazione (TICO) allegato A della Delibera 2019/2016/R/com. 
Testo integrato in materia di misure propedeutiche per la conferma del contratto di fornitura di energia 
elettrica e/o di gas naturale e procedura ripristinatoria volontaria (TIRV) allegato A della Delibera 
228/2017/R/com. 
Delibera 584/2015/R/com e ss.mm.ii. sulle misure di tutela per i clienti titolari di bonus elettrico e/o gas 
con particolare riferimento all'offerta di rateizzazione delle fatture. 
Per quanto non previsto dal Contratto sono applicabili le leggi vigenti nonché le delibere aventi carattere 
inderogabile emanate dall’ARERA ovvero da altri Enti e/o Autorità competenti. Tutti i riferimenti 
normativi nazionali pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica e le Deliberazioni dell’ARERA 
pubblicate sul sito www.arera.it (sezione “Atti e Provvedimenti”) sono da intendersi aggiornati alle 
eventuali successive modifiche ed integrazioni (di seguito s.m.i.). Il presente Contratto sarà modificato di 
diritto mediante l’inserimento di clausole negoziali e regolamentazioni tecniche dell’ARERA obbligatorie 
e non derogabili. 


